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Perioada analizata: anii scolari 2013/2014 si 2014/2015

ANALIZA SWOT
Puncte tari si puncte slabe

in respectarea principiilor calitatii la Colegiul National Calistrat Hogas Piatra - Neamt

septembrie 2015

in autoevaluarea punctelor tari si a punctelor slabe s-au utilizat ca reper criteriile de
apreciere din Anexa 2 la OMECT nr. 6308/19.12.2008 - MANUAL DE INSPECTIE
pentru monitorizarea externa a calititii educatiei si formarii profesionale (pp. 18 - 28)

Principiul calitatii 1

Managementul si imbunétitirea calitatii

Puncte tari

Puncte slabe

Concluzii / Recomandari

e [nstitutia are echipe
eficiente care
stabilesc tinte
ambitioase, dar
realiste, inclusiv tinte
privind rata de
retentie, progresul
elevilor si rezultatele
invatarii.

e Rezultatele elevilor
sunt evaluate in mod
regulat.

e Reclamatiile i
contestatiile sunt
tratate eficient, prompt
pentru a satisface
partile implicate.

Unele politici si proceduri sunt
respectate, monitorizate, analizate
si imbunatdatite, dar nu toate partile
interesate contribuie la acest
proces.

Pe anumite sectoare de activitate /
compartimente exista §i sunt
aplicate simultan mai multe
instrumente de lucru sau chiar
proceduri, fapt care prezinta riscul
de a genera confuzii in randul
personalului.

Oportunitati

Amenintari

e FExistenta unei
platforme si a unor
modele de
instrumente
electronice de
gestionare a calitatii.

e [Fxistenta a
numeroase ghiduri si
prezentari exhaustive
a filosofiei calitatii.

Resursele informationale care
vizeaza managementul calitatii sunt,
inca, slab structurate, stufoase,
dificil de adaptat / integrat in
managementul institutional.

Accesul restrictiv, pe cont individual
de profesor, la platforma
electronica — transforma acest
instrument in unul inchis, cu
eficienta scazuta.

Canalele de comunicare pot fi
bruiate de informatii redundante
Sau nenecesare.

Necesitatea unui efort de
promovare a
procedurilor si
instrumentelor de
monitorizare /
optimizare a controlului
calitatii

Necesitatea clarificarii /
separarii unor atributii
clare privind elementele
care tin de
managementul calitatii,
respectiv de controlul
calitatii.

Necesitatea
constientizarii cadrelor
didactice cu privire la
necesitatea si utilitatea
fiecarei proceduri si a
fiecarui instrument de
asigurare §i/ sau
evaluare a calitatii

Eliminarea informatiilor
redundante sau negative,
eliberarea canalelor de
comunicare de
informatiile balast.
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Principiul calitatii 2

Responsabilitatile managementului

Puncte tari

Puncte slabe

Concluzii / Recomandari

Managerii impartasesc
un scop comun §i pun pe
primul plan elevii si
rezultatele acestora.
Institutia lucreaza eficace
cu partenerii §i
reprezentantii
comunitatii.

Rezultatele elevilor sunt
evaluate in mod regulat.
Resursele financiare i
alte resurse sunt utilizate
in mod eficient pentru a
sustine prioritati
educationale.

Managerii institutiei sunt
constienti de punctele tari
si punctele slabe.

Membrii Consiliului de
administratie sunt
informati despre
performantele institutiei
si stabilesc obiective
pentru imbunatdatire.
Mayjoritatea personalului
este evaluat in mod
regulat si este format
pentru a satisface nevoile
identificate.

Exista cazuri in care
eficienta predarii §i
invatarii nu este bine
monitorizatad, si NU este
evaluat suficient impactul
asupra evolutiei elevilor
— pe termen lung.
Membrii personalului si
factorii interesati nu
CUNOSC intotdeauna
activitatile desfasurate de
alte comitete si comisii in
afara celor din care fac
parte direct..

Oportunitati

Amenintari

Posibilitatea de a utiliza
retele de comunicare on-
line

Presiunea timpului limitat
Volumul mare de
activitati existent la nivel
individual

De imbunatatit monitorizarea
rezultatelor predarii —
invatarii, cu accent pe
analiza calitativa

De facut eforturi pentru
transparentizarea
activitatilor realizate la
nivelul compartimentelor,
astfel incat ele sa fie
cunoscute la nivel
institutional

De imbunatatit fisele de
evaluare a personalului, in
sensul utilizarii unor criterii
si indicatori care sa faciliteze
mdsurarea.

De imbunatatit comunicarea
CP-CEAC-CA

De corelat actiunile scolii la
diferite nivele functionale
(comisii — strategie
institutionala, comisii si
compartimente — ajustari
reciproce etc.).

Se cere stimularea
intercunoasterii §i
colaborarii intre diferite
nivele functionale.




Principiul calitatii 3

Managementul resurselor

Puncte tari

Puncte slabe

Concluzii /
Recomandari

e Profesorii au inalta
calificare.

e Profesorii participa
frecvent la programe de
perfectionare

e Unitatea scolara ofera un
mediu cald si interactiv
pentru elevi.

e FElevii i personalul au
acces usor §i liber la
echipamente moderne,
disponibile si in multe
clase.

e [nstitutia si-a sustinut
investitia in echipamente
de software prin politici
care incurajeazad
folosirea calculatoarelor.

e Elevii cu mobilitate redusa
au acces ugor in toate
zonele institutiei.

e Majoritatea spatiilor
scolare, a salilor de clasa
ofera elevilor un mediu
atractiv.

Elevii si personalul pot folosi
calculatoare moderne, cu o gama
larga de software si acces bun la
Internet.

Spatiile destinate invatarii sunt
suficient de mari, au personal
auxiliar adecvat, §i ofera elevilor
acces usor la materialele de
indrumare.

O parte din spatiile institutiei ofera
facilitati de invatamant
corespunzatoare.

Lucrul in echipa la nivelul
colectivului profesoral este in curs
de optimizare.

Desi sunt puse la dispozitia
procesului educational resurse
multiple, diversificate si sporite
cantitativ in mod considerabil in
ultimii doi ani, resursele nu acopera
exhaustiv nevoile manifestate, iar in
conditiile unor fluxuri actionale
intense nu fac fata solicitarilor (de
exemplu: nu pot fi gazduite toate
activitatile in cabinetele de
informatica, profesorii de alte
discipline intdmpina dificultati de
acces in laboratoarele de
informatica sau la echipamente pe
anumite portiuni ale programului
scolar)

Anumite resurse au fost
disponibilizate pentru a fi utilizate
de beneficiari si profesori, dar — din
pricina constrangerilor financiare -
nu sunt intotdeauna asigurate
consumabilele necesare astfel incat
accesibilizarea resurselor sa fie
efectiva 100%.

Oportunitati

Amenintari

e Echipamentele amplasate
in locuri publice sunt
protejate de elevi, folosite
CU 0 anumita
responsabilitate.

Echipamentele existente cunosc un
ritm alert de deteriorare.
Resursele financiare disponibile nu
permit innoirea bazei materiale in
ritmul in care intervine uzura.

Imbunatatiri aduse
bazei materiale
pentru optimizarea
spatiilor si
resurselor.

Interventii privind
stimularea
cooperarii §i
ameliorarea
mediului socio-
afectiv al scolii.

Continuarea §i
diversificarea
procesului de
modernizare a
bazei materiale.




Principiul calitatii 4

Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invitare

Puncte tari

Puncte slabe

Concluzii / Recomandari

e Furnizarea programelor
de invatare este bine
organizata.

e Exista o gama variata de
activitati extra-

Institutia ofera o gama
larga de programe de
invatare, corespunzatoare
nevoilor elevilor.
Programarea activitatilor

curriculare. genereazd un program
prea incdrcat pentru
elevi.
Oportunitati Amenintari
e Participarea la Imbunatditirea

dezbaterile/ consultarile
publice care vizeaza
imbunatatiri curriculare
este formal posibila.

e Posibilitatea corectarii §i
completarii neajunsurilor /
limitelor din cadrul
curricular general prin
intermediul CDS si prin
personalizarea
interventiilor la clasa.

programelor curriculare, a
cadrului curricular
general depinde de
Minister.

Comunicarea cu forurile
de decizie este, de multe
ori, prea formala sau
rigida, fapt care blocheaza
schimbarile de sistem.

Diversificarea
curriculumului la decizia
scolii.

Diversificarea tematica a
activitatilor de proiect.

Identificarea de parteneri
educationali — nivel national
Si european.

Stimularea schimburilor de
experientd nationale §i
transnationale.

Stimularea abordarilor
transcurriculare.

Completarea programelor
curriculare prin interventii
educationale de tip proiect.

Completarea programelor
curriculare prin interventii
educationale
extracurriculare.

Corelarea activitatilor
extracurriculare §i de proiect
cu nevoile curriculare.




Principiul calitatii 5

Predarea, instruirea practica si invitarea

Puncte tari

Puncte slabe

Concluzii / Recomandari

Activitatile sunt foarte
bine pregatite, ceea ce nu
impiedica valorificarea
unor ocazii neanticipate
dar constructive care
apar in timpul
lectiilor/activitatilor
practice

Entuziasmul si
angajamentul
profesorilor i inspira pe
elevi, care raspund bine
la provocarile prezentate.
In activitatea didactica
este asiguratd rigoarea §i
corectitudinea stiintifica
a informatiei,planificarea
si desfasurarea
activitatilor didactice
este clara gi eficace.

Metodele de lucru sunt
adecvate sarcinilor si le
ingdduie elevilor sa
inregistreze un progres
satisfacator.

Profesorii ii incurajeaza
pe elevi sa lucreze
eficient pe cont propriu,
dar o parte din elevi
raman prea dependenti de
profesor.

Elevii nu inteleg
intotdeauna ce ar trebui
sd faca pentru a—sgi
Imbunatati performanta.

Oportunitati

Amenintari

Existenta mecanismelor
de stimulare a
comunicarii pozitive intre
diferitii actanti ai scolii.

Lipsa de transparentd,
aparitia unor blocaje in
comunicare.

Individualismul
profesorilor sau al
elevilor.

Interventii pentru
imbunatatirea comunicarii.

Interventii pentru
imbunatatirea cooperarii
intre beneficiari si scoala.

Imbunatatirea metodologiei
si resurselor didactice prin
formarea continud a
profesorilor, atdt la nivel
national, cat si la nivel
european.




Principiul calitatii 5

Servicii de sprijin pentru elevi

Puncte tari Puncte slabe Concluzii / Recomandari
e Orientarea initiala este e Exista surse suplimentare | Int€rventii pentru
impartiala si atenta. de a obtine ajutor i imbunatatirea mediului
o [Informatiile sunt consiliere privind educational — profil real.
furnizate in multe forme aspectele financiare,
si locuri, iar elevii au medicale §i legate de Stimularea suplimentara a
posibilitatea sa analizeze asigurari. elevilor de la real.
alegerile facute. o Un numar semnificativ de
e Programul tutorial al elevi schimba programul | Ameliorarea mediului socio-
institutiei oferd de invitare curdnd dupa | afectiv al scolii prin
posibilitati de educatie ce le-au inceput, ceea ce | interventii de tip proiect.
personala, sociala si reflecta ca au fost
privind cariera, impreund consiliati Existenta programelor de
cu o gama completa de necorespunzator. orientare (realizate de
servicii sociale. o Inregistrarile privind spec{aliﬁi) pentru clasele
e [nstitutia verifica evolufia progresul elevilor sunt terminale
elevilor lor si se asigura insuficiente
de faptul ca majoritatea
elevilor evolueaza spre
niveluri superioare de
invatamant sau slujbe
relevante.
Oportunitati Amenintari
o Diversitatea ofertei e Piata muncii nationala
nationale de formare este slab dezvoltata




Principiul calitatii 6

Evaluarea si certificarea invatarii

Puncte tari

Puncte slabe

Concluzii / Recomandari

e Performantele §i
progresul elevilor sunt
utilizate eficient pentru a
monitoriza eficacitatea
ofertei institutiei.

e Comentariilor din partea
examinatorilor §i
inspectorilor li se
raspunde cu
promptitudine si in mod
corespunzator.

o Evaluarile regulate ale
lucrarilor sunt corecte si
ofera elevilor informatii
legate de performantele
lor §i de posibilitatea de
perfectionare.

e Profesorii stabilesc
frecvent teste §i dau
regulat elevilor teme
pentru acasa.

e Majoritatea profesorilor
adopta o abordare
riguroasa in privinta
notarii si corectarii
lucrarilor elevilor.

Profesorii fac deseori
comentarii incurajatoare.
Exista o oarecare variatie
in privinta calitatii
activitatilor de evaluare
propuse elevilor.

Este usor pentru elevi sa
inteleaga baremele de
corectare.

Exista situatii in care
elevii se simt descurajati
de evaluarile /
comentariile facute de
colegi sau de cadrele
didactice.

Nu exista modalitati
sistematice, bazate pe
criterii riguroase, de
monitorizare a
activitatilor efectuate si a
rezultatelor elevilor,
astfel incat nivelul de
dificultate al testelor de
evaluare sa asigure un
echilibru intre dificil si
usor.

Oportunitati

Amenintari

e La nivel national exista
din ce in ce mai multe
modele de evaluari
bazate pe competente
care sunt bine realizate

Exista diferente intre
discipline in ceea ce
priveste echilibrarea
simplu — usor si
evaluarea echilibrata a
diferitelor nivele de
competentd, motiv pentru
care itemii de la
examenele nationale
transmit mesaje
bulversante catre
profesori, facand dificila
optiunea individuala in
scopul adaptatii la
exigentele manifestate
prin examene.

Constientizarea profesorilor
cu privire la necesitatea
realizarii unui echilibru intre
dificil si usor cu privire la
nivelul de dificultate al
testelor de evaluare.

Raportarea la modelele de
itemi practicate la nivel de
examene nationale (pentru
adecvarea treptata a
nivelului de exigenta si
pentru racordarea la
tendintele existente la nivel
national)




Principiul calitatii 7

Date privind retentia, progresul si realizarile

Puncte tari

Puncte slabe

Concluzii / Recomandari

¢ Ratele de promovabilitate
si retentie sunt mult peste
media nationala.

e Rezultatele privind orice
abilitati cheie examinate
sunt de asemenea foarte
ridicate.

e Progresul prin
continuarea studiilor in
invatamantul superior
reprezintd o reguld.

Majoritatea elevilor
lucreaza la nivelul
capacitatii lor si raspund
in mod adecvat la
solicitari.

Inregistrdrile progresului
pot fi caracterizate
adesea ca fiind formale,
dificil de exploatat in
activitatea educationala
ulterioara.

Oportunitati

Amenintari

o Existenta intereselor de
autorealizare

e Disponibilitatea scolii de
a motiva pozitiv
rezultatele bune i foarte
bune

Finantare sub nivelul
necesar.

Rezistenta manifestata de
cadrele didactice fata de
birocratie franeaza ritmul
de optimizare a
instrumentelor de
monitorizare si evaluare
a progresului.

Sunt necesare masuri pentru
sporirea nivelului de
motivare a elevilor.

De imbunatatit sistemele de
monitorizare a progresului in
invatare.

Oferirea unor modele de
instrumente eficiente pentru
monitorizarea si evaluarea
progreselor inregistrate de
elevi.

Responsabil CEAC,

prof. Petruta Lostun




